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E D U C A C I Ó N​

​
ISC - INGENIERÍA 

Sistemas Computacionales 
Instituto Tecnológico​

de Mérida 
2012-2017 

Cedula: 12110099 
​

E X P E R T I S E 
​

7+ Años en gestión de proyectos 
tecnológicos​

 
Transformación digital y 

automatización de procesos​
 

Desarrollo e implementación de 
plataformas tecnológicas​

 
Diseño centrado en el usuario 

(UX/UI)​
 

Integración de herramientas y 
sistemas tecnológicos 

 
Análisis y optimización de procesos 

administrativos y operativos 
 

Liderazgo y formación de equipos 
multidisciplinarios 

 

 

 
. ¿ Q U I É N    S O Y ? .  

Profesional de tecnología con más de 8 años de experiencia en la gestión de 
proyectos, transformación digital y evolución de plataformas tecnológicas en 
distintos entornos empresariales. Me especializo en conectar las necesidades del 
negocio con soluciones tecnológicas, optimizando procesos, integrando sistemas y 
liderando equipos multidisciplinarios. Destaco por mi capacidad para abordar retos 
complejos, estructurar soluciones y asegurar la continuidad y evolución de las 
operaciones. Mi enfoque combina visión estratégica, innovación y ejecución para 
generar soluciones que aporten valor real a la organización. 

. E X P E R I E N C I A    L A B O R A L .  
 Administrador de Aplicaciones e Integraciones .​
BID Group | Miguel Hidalgo , CDMX, México | Julio 2026  – Septiembre 2026 

Responsable de la administración y soporte del ecosistema de aplicaciones 
empresariales, participando en la gestión de plataformas, integraciones, accesos, 
proveedores y documentación tecnológica, así como en iniciativas de 
estandarización y mejora de los procesos de TI.  

●​ Administré y optimicé aplicaciones empresariales y plataformas 
corporativas. 

●​ Gestioné integraciones y flujos de información entre sistemas internos y 
externos. 

●​ Participé en la definición de bases para la gestión de APIs e integraciones 
mediante MuleSoft. 

●​ Documenté sistemas, flujos de información, integraciones y componentes 
del ecosistema de aplicaciones. 

●​ Implementé un modelo de control de cambios para las aplicaciones 
administradas, centralizando solicitudes, responsables, aprobaciones y 
seguimiento. 

●​ Regularicé la administración del CRM, documentando configuraciones, 
procesos, pipelines, usuarios, permisos e integraciones. 

●​ Estructuré la Base de Conocimiento de TI, centralizando documentación 
técnica, funcional y operativa. 

●​ Desarrollé el catálogo de aplicaciones, inventario tecnológico y mapas de 
integración. 

●​ Participé en la definición de criterios para la gestión de accesos y 
seguridad funcional. 

 

 Gerente de Investigación y Desarrollo .​
SISSA Monitoring Integral| Benito Juárez, CDMX, México | Julio 2025  – Abril 2026 

Responsable de la dirección tecnológica, investigación y desarrollo de soluciones 
para seguridad electrónica e infraestructura crítica, liderando iniciativas de 
innovación, integración de sistemas y estandarización tecnológica. 

 



 

 
S O F T W A R E 

 
Google Workspace (Docs, Sheets, 

Drive, Meet, Gmail, Etcetera) | 
Microsoft Office | Microsoft Teams | 

Zoom | Meets |Slack | Asana 
|Clickup | Jira | Trello | Monday | 

Confluence | Miro | Notion | Google 
Looker Studio(Data Studio) | 

Tableau | Excel | Spreadsheet | MPro 
| SAP 4Hana |  Quark ERP | 

Dynamics 365 | Hubspot | Pipedrive 
| Kommo CRM | Adobe XD | Figma | 

Wordpress | HTML5 | CSS3 | 
JavaScript | PHP | Tailwind | 

Make(Integromat)  Zapier | Microsoft 
Visio | Graph Io | Draw Io | Lucid 

Chart | Adobe Photoshop 
 
 

E X T R A S 
​

Scrum Fundamentals Certified (SFC)​
Agosto 2021 

Certificado: 864430 - SCRUMstudy 
​
 

Scrum Master Certified (SMC)​
Agosto 2021 

Certificado:  861914 - SCRUMstudy 
 

Diseño de interfaces web con UIX ​
2015 

 
HTML5 y CSS3 con​
diseño responsivo​

2015 
 

PHP para aplicaciones web​
2015 

 
Programación web con​

javascript y jquery 
2015 

  
 

I N T E R E S E S 
​

Artes Graficas 
Técnología 

Video Juegos 
Cine de Suspenso y Terror 

 

●​ Lideré las áreas de Tecnologías de la Información, Infraestructura y 
Desarrollo, asegurando la operación, evolución y seguridad de los 
sistemas tecnológicos de la organización. 

●​ Diseñe e implemente arquitecturas tecnológicas, plataformas de 
monitoreo e integración de sistemas para seguridad electrónica, 
telecomunicaciones y gestión operativa. 

●​ Implemento e integro plataformas tecnológicas externas y sistemas ERP, 
alineándose con los procesos operativos y la arquitectura tecnológica 
institucional. 

●​ Dirigí proyectos tecnológicos end-to-end, incluyendo levantamiento de 
requerimientos, diseño de soluciones, pruebas de concepto (PoC), 
implementación y soporte. 

●​ Desarrolle e integre sistemas y herramientas tecnológicas para monitoreo, 
control de dispositivos y visualización de datos mediante plataformas web 
y dashboards operativos. 

●​ Coordine la estandarización de procesos tecnológicos, gobierno de TI y 
cumplimiento, apoyando la implementación de buenas prácticas y 
alineación con ISO 27001 e ISO 9001, así como la gestión técnica con 
proveedores internacionales, en conjunto al SGI. 

Número de personas bajo mi supervisión: 6 directamente, 9 en total. 

 Gerente de Innovación Tecnológica de nuevos negocios .​
Bancaprepa | Culiacán, Sinaloa, México | Mayo 2023 – Septiembre 2024 

En una empresa dedicada a servicios financieros, especializada en la creación de 
micro-productos financieros para una gran variedad de clientes, ocupé un papel 
clave al liderar iniciativas fundamentales que alineaban la tecnología con las 
estrategias de la organización. 

●​ Fui responsable del diseño y la implementación de plataformas tanto 
internas como externas, asegurando su integración con los objetivos 
estratégicos de la empresa. 

●​ Desarrollé soluciones tecnológicas centradas en el usuario final, lo que 
facilitó su adopción y maximizó su efectividad. 

●​ Desde la formación de equipos, establecí y guié grupos de trabajo, 
promoviendo un entorno colaborativo y de alto rendimiento.  

●​ Estandarice y optimicé los procesos de TI a nivel organizacional, lo que 
resultó en una mejora significativa de la eficiencia operativa. 

Número de personas bajo mi supervisión: 4 directamente, 15 en total. 

 Jefe de Operaciones de CyC y mejora continua .​
Corporativo ALI | Mérida, Yucatán, México | Septiembre 2022 – Mayo 2023  

Empresa de Bienes Raíces, donde su principal dolencia era la gestión de créditos y 
cobranza, y se encontraba en un proceso de transformación digital. Mi 
responsabilidad fue la implementación y administración de plataformas 
tecnológicas, asegurando la profesionalización de los procesos operativos. 

●​ Evalúe y supervisé plataformas tecnológicas vinculadas a la operación, 
elevando la calidad de procesos clave.   

●​ Automatizé funciones administrativas y operativas, lo que resultó en un 
aumento significativo de la eficiencia del equipo.   

●​ Diseñé y perfeccioné procesos tecnológicos, alineándolos con las políticas 
de la empresa y los objetivos estratégicos.   

Número de personas bajo mi supervisión: 7 directamente.   

 SCRUM MASTER .​
The Rocket Code | Álvaro Obregón, CDMX | Junio 2022 – Septiembre 2022   

Empresa de desarrollo tecnológico especializada en proyectos digitales. En este 
puesto, mi principal objetivo fue revitalizar proyectos en peligro, liderando equipos 
multidisciplinarios y garantizando la entrega de resultados de alta calidad. 

https://www.scrumstudy.com/certification/verify?type=SFC&number=864430
https://www.scrumstudy.com/certification/verify?type=SMC&number=861914


●​ Desarrollé e implementé estrategias de recuperación para dos proyectos 
críticos, creando cronogramas detallados y generando informes 
semanales.   

●​ Enfoque el buen uso de las reuniones diarias (Daily Scrum) para mantener 
al equipo alineado y abordar rápidamente cualquier obstáculo.   

●​ Fortalece la comunicación entre los clientes y el equipo técnico, lo que 
permitió cumplir con los plazos establecidos.   

Número de personas bajo mi supervisión: 10 en total. 

 Líder de Calidad y Proyectos en el área de Transformación Digital .​
Macropay | Mérida, Yucatán, México | Octubre 2019 – Marzo 2022 

Empresa del sector retail/financiero centrada en ofrecer Smartphones a plazos y 
productos financieros. Mi función consistió en liderar proyectos de transformación 
digital, gestionando su desarrollo y garantizando altos estándares de calidad 
tecnológica. 

●​ Fui responsable de la supervisión y aseguramiento de calidad en proyectos 
de desarrollo tecnológico.   

●​ Desarrollé e implementé procesos optimizados que aseguraron la 
puntualidad en la entrega de proyectos.   

●​ Elaboré informes ejecutivos sobre el progreso para clientes internos y 
externos, garantizando la alineación de expectativas.   

Número de personas bajo mi supervisión: 8 directamente, +30 en total. 

 Consultor de IT y Desarrollador Web Freelance .​
Independiente| Culiacán, Sinaloa, México | Octubre 2020  – Presente 

Asesoro a Micro y Pequeñas Empresas para su Transformación digital y 
automatización de procesos simples. 

●​ Diseño e implementación de sitios web personalizados y responsivos. 
●​ Consultoría en estrategias digitales, experiencia de usuario (UX) y 

optimización de procesos web. 
●​ Desarrollo de soluciones a medida con tecnologías modernas (HTML, CSS, 

JS, WordPress, entre otras plataformas y/o soluciones). 
●​ Gestión de proyectos de principio a fin: levantamiento de requerimientos, 

estimación de tiempos, desarrollo y soporte. 

 Jefe del Departamento de Desarrollo web y Branding .  ​
FiveTwoFive Marketing | Mérida, Yucatán, México | Febrero 2017 – Octubre 2019   

Una agencia de marketing especializada en la creación de imagen corporativa, 
campañas de marketing y desarrollo de plataformas web. Dirigí el diseño y 
creación de sitios web, mientras supervisaba proyectos de innovación internos 
junto con la creación de marcas. 

●​ Conceptualicé y construí sitios web informativos que se integraban con 
plataformas CRM como HubSpot y Pipedrive.   

●​ Inicié y ejecuté proyectos internos de innovación orientados a la agilización 
de procesos.   

●​ Lideré el departamento de branding, asegurando altos estándares y 
consistencia en todos los entregables.   

Número de personas bajo mi supervisión: 5 en total. 

 
 


